Czipin Studie: ,Stresstest Einzelhandel” — 82% der Osterreichischen
Einzelhandelsunternehmen sind in einer Krise in der Verlustzone

Hintergrund drohender Zerfall der Eurozone — die Wirtschaft Europas in der Gefahrenzone
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Uber 80% der heimischen Handelsunternehmen geraten schon bei einem Umsatzriickgang von 10%
in die operative Verlustzone.

Anteil der Unternehmen in der Gewinn-/ Verlustzone
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Czipin unterzieht die dsterreichischen Handelsunternehmen einem Stresstest
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Nur Unternehmen, die schon heute eine gesunde Basis haben, kdnnen ausreichend auf die
Krisenszenarien reagieren.
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Ungesteuerte Servicelevels "#$%&H' ("$&Y0)*+,)- U!"#$%"&'YoH$%
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E Abteilungs! bergreifende Analyse und Erarbeitung von
A HBNE ()Y " #E%&E& Y& () Yo +,-%,
E  Schulungen im Rahmen von Filial T"##"$%&

HS%HE™ ((" N"H#S%"#&!' (%

/
\

Eine unzureichende E  Entwicklung von aktivit! I" T"#$%&'(I")*'+, Utzten
I"#$%&'(")&$*+planung "#$%&'(")&$*+,('&-&.$) &P #-"&*"&
erzeugt zu hohe E Coaching der F! I"#$%&"4!"#$%& $("#&#'&)*$+#'$
"#$%&'()%$*"& "#$%&'()#%0*+,-./ .4t




Kostenstruktur2010 Kostenstruktur2010
"Gewinner" I"#3&'($)*+,-. "Verlierer" "#38&'($)*+,-.
["1"0+*#--"1$2#0."13,04"1 ["1"0+*#--"1$2#0."13,04"1
0,
100% 65% 100% ggo,
I 18% 17%
- 13% B %
| m %
T T T I__| T T T T 1
&\b& (‘4‘}(‘/ & & "\Ooooo . (_)<<§\\ k&b& R (\,_;z‘f‘\' oa’@(\ "Qoooo . ':é'é&
«F & N N & o & & @ S
Q) N C Q) < N [ Q)
é‘(’/b > Cx & '\%Q é{"'b > X & &’Q
S N & va:o ‘ Q}),,e S ? O 6§~° ‘ Q‘IOL’Q’
> N > N
& g & F
© ©
< d s°°(;v

D(3,"D&(":(&3828$'0(++&3"8($.8.3*4%,83

K4"&" ($",&"D-4$)*&" Q&2&$'0(++&3" 8($.&3*4$,&3" 2&(" O($/™|_['WO'4+." 7&($&" WS+&-$&*0&S" ($" ,&-"
MEN($$.>$&" %(2+2" N/-,&" dIF&N($SE&-b" ,&-" 47+/&33" 2&'+&" G4-T+&(3B&*0&-" *&-4$%&.>%&SA" K(
M&'40+*&(+"433&-"/$+&-'/)*+&S"WS+&-$&*0&$" (0" Q&28FIB- 8-S, &3" &-N(-+)*4<+&+"*&/+&" &($"
k/3378-%8&2$(A" D&(" ,&$" WS+&-')*(&,&S" (0" L&-%3&()*" '($," 4/)*" ,(&" '>$'+(%&S" #/<N&S,/$%E&S" /$,"
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Mangelnde Transparenz bei
der Werbewirksamkeit,
falsche Ausrichtung d!"#

Aktionsgestaltung

I"#$"%&"Steuerung der
"#3%&'("#)*&+#(),-$.#/$
I"#3$"# TlLeistung

I"##$%%$"&$' (%) %0+ #die
nicht zur Artikel T!"#$
Mengenstruktur passen
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I"H#$06& T (M SH ($

Transportkosten
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E 1"#$%&&8%$'(")*(")+,-.,/'-#%01,'$#0 ##2"3)2"4)
!II#$II%&I()&#II
E I"#%ihrung von KnowTHow und Prognosesystemen zur
"H#3%&H " #$%&' () &*+!,-$./015#$%
J
\
E1"#9 "#$%&'($"'8) (*+#P%**+'#"#$% & #-%"#$.8/0$&
I"#$%&®Rlanwerten f! r alle Logistikabteilu!"#!
E !II#$%&II#III($)*+’I(+_lll#.$)*l)+$)’+/O%12II)*+,I(+
H1"#$%&"#()$*$
/
\
E !ll#$%&l()*ll(+l,&_.ll/&_Ol’1l0ll(.ll2(3lll/lll&_0.4_.OIII
E I"#$%&'("#)*"#)+%(,-#.,"8& (/(%0'%#)
Kommissionierprozessen und T'#$%"$#&'
/
\
E Einrichten von Steuerungssystemen f! r Transportkosten
E 1"#$%&#&()%*$"+$* *%0-#&.
E Schaffung von Kosteninformationen f! I"
Lieferantenverhandlungen
.

Die Umsetzung durch die Fiihrungskrafte ist der Schliissel zum Erfolg

16-8"&">"&($<A) " T&($&-" &-"I$+&-'))*+&S$"RAS$, &3/ $+&-$&*0&S"($"V'+&--&()*"NI- &" () *"O(+"&($&-"
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N&'&$+3()*&S$" 1*8BE(+" 0&(+&$" E>-*4$, 8&$?" ($+&-$&" =->S&T+&" NBBEFASAB(+((8A*B&*-" ><+"
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#-28(++4%" 345%" [-)*" &($3&S" D8-4+&-" 2&%3&(+&+" N&-,&SA" 00" HA*0&$" ,&-" D&Y%3&(+/$%" N&-,
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Die sechs Verhaltenskategorien von Fiihrungskraften im Handel

Pro-aktive Fiihrung:" D& &/+&+0" R4$,&3" ,(&K/-)*<I*-/$%" '+-/T+/-(&-+&" 5(3(437>$+-SFBRJA"
KI-)*-4)*&" &-"8-%&2$("&p" #2*A3+/$%E>$" 5(3(432&":-&)*/$Y&S" /" KI-)*-4)*&" &-"8-%&2$("&

& E&-%4$%E&S$ES" J&(+" '&(+" ,&-" 3&+.+&$" L((+&" ($73/ (&S 'BR4c&S0&Sp" F>$+->338" ,&-"
8O&TH(>$" E&-&($24-4BAeSA*0&SP"=34$/$%" & =&-">$43&($'4+.&™ 4/<" DA(" ,&" E>-3(8&%6&$,&$"
L>3/08$"->%$>'&$">, &-", (81&(3$4*0&"4$"2&-&()*'|2&-%-& (<& IER-&)*/$%&S" ($",&-"I&$+-4B&

Re-aktive Fiihrung:"Q@'/$%" 28&-&(+" &($%&+-&+8$&-" ="HR3EOGR (+4-2&(+8&-$7" 5(3(433&(+&-$">,&-"
4$,8-8$" D&-&()*&S$ 43" ,&$" ME2(&+E&-74/<'3&(+&" *&-43%&+-4%8&S$"" NELEED-(%&"
W-'4)*&$<>-)*/$%"/$,"GAe$4*0&$'&+./$%P>N(&",&-&$"F28-N4)*/SUR

Training und Coaching:" R(3<&+&33/$%" <I-" ,(&" 5(3(4BBE(EEE? (0" P>2" 2&'&-" /" 04)*&S$"
\D&%63&(+/$%E&$?" 5&&, 2T IR(%ES" -()*+(%&-":4-&$:-6'&$+Ap(BS*/3/$%" E>$" =->,/7+N("&$" (0"
+6%3()*&$" 5(3(4328+-(&27" 283" E>$" L&-T4/<'%&"-6)*&S$" ($" 5>-0" E>$" H>338$" (&3&S$" /$," '+-/7+/-(&-
5&&,24)7".I-":&(+&-&$+N()73/$%" &-"G (+4-2&(+&-

Administration:" 8-'+&33/$%" /$," F>$+->33&" ,&" D& @G&N? 8-'+&338$" E>$" #/'N&-+/$%E&S" /$,"
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Die Fiihrungsaufgaben werden in den Flachenorganisationen der Handelsunternehmen deutlich zu

wenig wahrgenommen
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B)*/3/$%'47+(E(+6+&$" ,4-?" ,(&" O(+" Y[ 74/0" E>-E$® A" M&-4,&" 4" ;4*-$&*08S" ,(&'&-"
B)*/3/$%'4/<%428&" (‘+" 1$&-36"3()*" <I-" (&' WO'&+./$%" E>$" E&-2&"&-+&$" B&-E()&3&(+3$%ES
-><&"(>$833&-" D&-4+/$%" > .&" (& -(*+(%&" #I'<I*-I$%" E>$" 5(3(43:->.&"&FAISGA-T+
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B+&/&-/$%'($'+-/0&$+8$2" ($"E(&38$" 5630&F & +-(8&2'04$$) 448 "WO'&+./$%" E>$" B+-4+&%(&$"
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Schw! chen im I"#"$#3%&'(™ E  Entwicklung von verbindlichen und verstandlichen
"#$%&H#'%() Standards fur den Filialauftritt und alle kundenrelevante
Einkaufserlebnis f! r den "#$%&$
Kunden E Umsetzung von Checklisten ! I"#$$%Mungsebenen

%
E 1"#$%&'()"™*+,-" Schulungsunterlagen und StandardT \
1"HR0, \*x4" * !"#$%&.(()*&%*)+;"1
P#$%&'()*+",*+#.)/0() E Schulungen der Mitarbeiter in den Filialen anhand von
PHEV&() Yo+, Ul HENE Rollenspielen
Umsatzverlusten E !II#$%&&%$I(II)*(II)II%+,’%&$I_.ll)/+,O&OII_##1#$.2.II)OII3)
Pramiensystemen j

~

EI"#$%%& ()*+) -$'./$-0"1)2&-"#)*0-'03130)

Aktive F! "#$%&#$%&'

innerhalb der ' MHS%E&E()")
v rtlr' bsorganisation E Coaching der Fiihrungskrafte bei der praktischen Arbeit
e e i I"HSY QA (H

I"HS6& () *+t

E 1"#$"%@&hrende Audits zur nachhaltigen Entwicklung

Die vorhanden Potenziale in Osterreichs Handelsunternehmen sind groR genug, um fiir die Krise
gut vorbereitet zu sein
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Czipin ist der verlassliche Ansprechpartner fiir wirksame Verbesserungsprojekte im Handel
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